Regulamin FlexyFlow Akademia Sportu.

Niniejszy regulamin uczestnictwa w zajeciach sportowych okresla warunki $wiadczenia ushug
przez FlexyFlow Akademia Sportu Jan Kostkiewicz, Kwiatowa 21 09-500 Gostynin NIP:
9710735218 REGON: 529952076 na rzecz Kursantow/Uczestnikéw i zawarcia umowy
miedzy Placowka i Kursantami/Uczestnikami.

POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Zapisanie si¢ na zajg¢cia organizowane przez FlexyFlow jest jednoznaczne z akceptacja i
przestrzeganie regulaminu oraz wyrazeniem zgody na przetwarzanie przez danych osobowych
w celach informacyjnych i marketingowych zgodnie z art. 13 rozporzadzenia rozporzadzenie
parlamentu europejskiego i rady (UE)2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. (dalej RODO),
informujemy, iz:

e Niezapoznanie si¢ z regulaminem nie zwalnia klientow Flexy Flow z obowiazku jego
stosowania.

e FlexyFlow zastrzega sobie prawo do zmiany ponizszego regulaminu w dowolnym
terminie.

¢ Informacja o zmianie regulaminu bedzie podana na aplikacji ActiveNow.

2. Czas trwania zaj¢€ jest rdzny, zawsze dostosowany do danej grupy wiekowej 1 mozliwosci
Uczestnikow. Zajgcia odbywaja si¢ w roznych lokalizacjach. Grafik zaje¢ umieszczony jest na
stronie internetowej FlexyFlow, w aplikacji ActiveNow oraz na Social Mediach. Kazdy obiekt
dostosowany jest do prowadzenia zaje¢ sportowych.

UCZESTNICTWO W ZAJECIACH

1. Zawarcie umowy uczestnictwa w zajeciach sportowych nastepuje poprzez zgtoszenie
checi uczestnictwa Uczestnika przez Witryne/Aplikacje ActiveNow oraz akceptacje
niniejszego regulaminu. Zgloszenie Uczestnika obliguje Opiekuna do uiszczania
comiesigcznych oplat za Zajecia.

2. We wszystkich zajgciach oferowanych przez firme¢ FlexyFlow moga uczestniczy¢ wytacznie
osoby, ktore nie majg przeciwwskazan zdrowotnych do podejmowanego podczas zajec
wysitku fizycznego. Potwierdzeniem braku przeciwwskazan zdrowotnych uczestnika bedzie
akceptacja w tym zakresie o§wiadczenia w aplikacji ActiveNow.

3. Zajecia prowadzone przez FlexyFlow sa skierowane do oséb w kazdym wieku, z
uwzglednieniem podziatu grup dostosowanych do wieku 1 stopnia zaawansowania
Uczestnikow.



4. Uczestnik jest zobowigzany do posiadania na Zaje¢ciach odpowiedniego stroju sportowego-
ubranie, ktorego sposob 1 jako§¢ wykonania pozwala na swobodne i tatwe uprawianie sportu
(dresy/ krétkie spodenki/ leginsy 1 koszulka) oraz wiasnej wody. Zabronione jest noszenie
bizuterii i 0zd6b podczas zajec.

5. Zapisy na zaje¢cia odbywaja si¢ za posrednictwem strony internetowej lub aplikacji mobilnej
ActiveNow.

6. W miejscu prowadzenia zaje¢ nalezy zachowac czystos$¢ i kulturg osobista.

7. Obowigzuje zakaz wchodzenia na zajgcia pod wpltywem alkoholu lub S$rodkow
odurzajacych. Osoby bedace pod wplywem alkoholu lub innych $rodkéw odurzajacych, nie
majg prawa uczestniczy¢ w wykupionych zajeciach 1 beda poproszone o ich opuszczenie. W
takim wypadku optata za zajecia nie bedzie zwracana.

8. Uczestnicy korzystaja z zaje¢ na wlasng odpowiedzialno$¢ lub odpowiedzialnos¢
rodzicéw/opiekunéw prawnych.

9. Rodzice/ prawni opiekunowie Uczestnikow nie moga przebywac na terenie sali, w ktorej
prowadzone sg zaj¢cia. W czasie ich trwania pozostajg poza obiektem sportowym.

10. Uczestnik zaje¢ zobowigzuje si¢ do przestrzegania i zachowywania czystosci oraz
stosowania si¢ do ogoélnie przyjetych norm zachowania podczas zaje¢ prowadzanych przez
FlexyFlow.

CENNIK I PEATNOSCI

1. Platnos¢ za zajecia dokonywana jest droga elektorniczng poprzez aplikacje ActiveNow.
2. Wplata jest gwarancja miejsca na poszczeg6lne zajecia.

3. Po uiszczeniu optaty klient otrzymuje wirtualny karnet upowazniajacy go do uczestnictwa
w optaconych zajeciach. Karnet wystawiany jest imiennie i nie moze by¢ wykorzystywany
przez osoby trzecie.

4. FlexyFlow oferuje karnet na cztery, osiem lub dwanascie zaje¢. Wykupiony karnet wazny
jest tylko w jednej przypisanej grupie i na jeden rodzaj zaje¢ z oferty. Gdy jeden Uczestnik
wykupi wigcej niz jeden karnet na zajecia otrzyma znizke w wysokos$ci 10%. Uczestnik oplaca
karnet z gory.

5. Prowadzacy moze nie dopusci¢ Uczestnika do zaje¢ w przypadku nieuregulowanych
ptatnosci do czasu ich uregulowania.



6. Obowiazujace ceny za poszczegdlne karnety i ustugi dostepne sa w aplikacji ActiveNow, na
stronie internetowej, Instagramie i Facebooku.

4. FlexyFlow zastrzega sobie prawo do zmiany cennika i zobowigzuje si¢ umiescic¢ informacje
0 planowanej zmianie, z minimum dwutygodniowym wyprzedzeniem w aplikacji ActiveNow,
na stronie internetowej, Instagramie i Facebooku.

REZYGNACJA

1. Odstapienie od umowy nalezy zglosi¢ mailowo na adres:
flexyflow.akademiasportu@gmail.com

2. FlexyFlow zwrdci Uczestnikowi wptacone kwoty w catosci, jesli rezygnacja z zaje¢ nastgpi
przed uczestnictwem w pierwszych zajeciach z aktualnego karnetu.

3. . W przypadku rezygnacji Uczestnika z karnetu po jego rozpoczgciu, Uczestnikowi nie
przystuguje zwrot naleznos$ci za zajecia oplacone.

REKLAMACJA

1. Nabywca ma prawo do sktadania reklamacji zgodnie z wlasciwymi przepisami Kodeksu
cywilnego.

2. Reklamacje nalezy sklada¢ za posrednictwem poczty elektronicznej, na adres:
flexyflow.akademiasportu@gmail.com Wszelkie kwestic sporne ostatecznic beda
rozpatrywane przez Dzial Obstugi Klienta (flexyflow.akademiasportu@gmail.com), numer
telefonu 798 324 348 (czynny w godz. 09:00-16:00, od poniedziatku do pigtku).

3. FlexyFlow rozpatrzy reklamacj¢ i zawiadomi Nabywce o sposobie jej zatatwienia nie
p6zniej niz w terminie 14 dni od daty jej otrzymania. Odpowiedz na reklamacjg¢ firma przekaze
drogg mailowa.

4. Firma nie udziela gwarancji na Zaj¢cia w rozumieniu Kodeksu cywilnego.

BEZPIECZENSTWO

1. Realizacja zaje¢ odbywac si¢ bedzie z zachowaniem wszelkich zasad bezpieczenstwa.

e Osoby biorgce udzial w zajeciach z oferty FlexyFlow robig to na wlasng
odpowiedzialnos¢. FlexyFlow nie ponosi odpowiedzialno$ci za nieszczes$liwe wypadki,
urazy czy kontuzje powstate podczas wykonywania ¢wiczen.



e Kazdy Uczestnik powinien we wilasnym zakresie skontrolowac stan zdrowia oraz
dowiedzie¢ si¢ o ewentualnych przeciwwskazaniach do uczestnictwa w zajeciach
oferowanych przez FlexyFlow.

e Kobiety cigzarne i w potogu nie moga uczestniczy¢ w zajgciach grupowych.

e Osoby, ktére maja jakiekolwiek problemy ze zdrowiem nie zezwalajgce na uprawianie
zaje¢ ruchowych oferowanych przez FlexyFlow oraz osoby przyjmujace lekarstwa,
ktore w jakikolwiek sposdb wplywaja na ich zdolnosci fizyczne i psychiczne, nie moga
uczestniczy¢ w zajeciach.

e FlexyFlow nie ponosi odpowiedzialno$ci za wartoSciowe przedmioty pozostawione
przez klientow podczas zajg¢. Wskazane jest nieprzynoszenie cennych przedmiotow ze
sobg na zajgcia.

e Uczestnik zaje¢ zobowigzuje si¢ do dbania o sprzet, na ktérym ¢wiczy 1 zglasza
instruktorowi kazdej nietypowej sytuacji zwigzanej ze sprzetem.

e FlexyFlow nie odpowiada za Zadne szkody wyrzadzone przez Uczestnikdw sobie
nawzajem, chyba ze powstalty one wskutek zawinionego dziatania firmy lub jego
pracownika.

2. Prowadzacy zapewnia Uczestnikom zaje¢ sprzet sportowy dostosowany do wieku i
umiej¢tnosci Uczestnikow oraz rodzaju zaje¢ sportowych.

3. Uzytkowanie sprzgtu sportowego, urzadzen sportowo-rekreacyjnych, sal sportowych,
pomieszczen szatni i sanitariatdw powinno by¢ zgodne z ich przeznaczeniem. Za dokonanie
szkdd lub zniszczenia odpowiedzialnos¢ finansowa ponosi¢ bedzie sprawca szkody, a w
przypadku uczestnikoOw niepetnoletnich rodzic/prawny opiekun dziecka.

4. Trenerzy sprawuja opieke nad uczestnikami zaje¢ jedynie podczas ich trwania. Opieke nad
uczestnikami niepetnoletnimi, w czasie drogi na 1 z zaje¢ sprawuja rodzice/opiekunowie
prawni.

5. W przypadku Uczestnikow niepetnoletnich rodzice powinni odebra¢ dziecko max. 10 min.
po zakonczeniu zaje¢¢, moga rowniez wyrazi¢ zgode na samodzielny powrot dziecka do domu.
W takim przypadku nalezy wypei¢ stosowne oswiadczenie.

6. Rodzice/prawni opiekunowie dzieci odbieranych przed zajeciami i odprowadzanych po
zajeciach na §wietlice przez Treneréw, muszg ztozy¢ stosowne o§wiadczenie.

7. Wszelkie szkody zwigzane z zawinionym dziataniem FlexyFlow bedg usuwane z polisy OC
firmy. W celu dochodzenia roszczen cywilno-prawnych wyniktych z ew. zdarzen nalezy
niezwlocznie zglosi¢ je Trenerowi prowadzacemu zaj¢cia i sporzadzi¢ pisemny protokot
zdarzenia, podpisany przez Trenera lub innego przedstawiciela firmy oraz osobe
reprezentujaca poszkodowanego, ze wskazaniem wszystkich okoliczno$ci zdarzenia,
podaniem $wiadkéw, czasu 1 miejsca zdarzenia. Protokot jest podstawa zgloszenia szkody do
ubezpieczyciela FlexyFlow.

8. Kazdy Uczestnik zaje¢ powinien mie¢ stosowne ubezpieczenie NNW.



NIEOBECNOSCI I ODWOLANE ZAJECIA

1. Prowadzacy zastrzega sobie mozliwos¢ odwolania zaje¢ z powodu nieprzewidzianych,
wyjatkowych sytuacji. Opiekun zostanie poinformowany przez Prowadzacego SMSem i/lub
droga mailowa i/ lub przez aplikacje, najp6zniej na 1 godzing przed zajeciami.

2. W przypadku matej ilo$ci uczestnikoéw, FlexyFlow ma prawo rozwigza¢ grupe. W takim
przypadku FlexyFlow proponuje udziat w zaj¢ciach innej grupy.

3. Nieobecno$¢ nalezy zglasza¢ co najmniej 6 godzin przed zajegciami przez aplikacje
ActiveNow. W przypadku gdy Uczestnik nie zglosi nieobecnosci, a zajecia si¢ odbeda
Uczestnikowi nie przystuguje prawo do odrobienia zajec.

4. W przypadku odwotania zaje¢ przez Prowadzacego wszystkim Uczestnikom przystuguje
prawo do odrobienia zaj¢¢. Formg¢ odrobienia zaje¢ okre§la prowadzacy informujac
Uczestnikow w aplikacji ActiveNow. Odrabianie zaje¢ odbywa si¢ w nastepujacych formach:

e Dodatkowy termin zaje¢,
e (Odrobienie zaje¢ w innej grupie.

WARUNKI ZAWIERANIA I ROZWIAZYWANIA UMOW O
SWIADCZENIE USLUG DROGA ELEKTRONICZNA

1. Podpisanie umowy zachodzi poprzez zaakceptowanie regulaminu w formularzu zapiséw w
aplikacji lub na stronie ActiveNow.

2. Po zapoznaniu si¢ z Regulaminem i jego akceptacji przez Uczestnika (lub Opiekuna
Uczestnika) zostanie zawarta umowa cywilnoprawna pomigdzy FlexyFlow, regulujaca
wzajemnie zobowigzania Stron. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie, stosowane
beda odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego.

WARUNKI SWIADCZENIA USLUG DROGA ELEKTRONICZNA

1. W celu prawidlowego korzystania z Witryny/Aplikacji konieczne jest spelnienie
nastepujacych warunkoéw:

* Posiadanie dostepu do sieci Internet;

* Posiadanie przegladarki internetowej/aplikacji mobilnej umozliwiajgcej korzystanie z panelu
rezerwacji;

* Posiadanie aktywnego konta e-mail.



POZOSTALE POSTANOWIENIA

1. Prowadzacy nie prowadzi zaje¢ w dni ustawowo wolne od pracy.

Ustugodawca nie gwarantuje niezakldconego i wolnego od btgdow dostepu do Strony. W
szczegOlnosci dostep do Strony moze zosta¢ ograniczony w zwigzku z koniecznoscia
przeprowadzenia jej napraw, konserwacji oraz nowych rozwigzan.

2. Celem zaje¢ jest popularyzacja aktywnosci fizycznej, kultury tanecznej oraz innych form
artystycznego wyrazu, a takze promowanie aktywnego spedzania czasu wolnego.

3. Zajecia FlexyFlow prowadzone sg przez wykwalifikowang kadre trenerska posiadajace
stosowng wiedze 1 dos§wiadczenie.

4. FlexyFlow zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia zapisu na zaj¢cia bez podawania

przyczyny.

5. W przypadku powtarzajacego si¢ naruszenia postanowien niniejszego Regulaminu przez
Uczestnika, FlexyFlow ma prawo do wydania zakazu uczestnictwa we wszystkich zajeciach
organizowanych przez firm¢. W sytuacji wykluczenia z zaj¢¢é, nie bedzie zwrdcona
rownowarto$¢ zadnych poniesionych przez Uczestnika oplat.

POLITYKA PRYWATNOSCI

1. Uczestnik wyraza zgode na gromadzenie i przetwarzanie swoich danych osobowych tylko i
wylacznie na uzytek FlexyFlow zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. a Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0s6b
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przepltywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o
ochronie danych osobowych) (dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016r., str. 1), zwanego ,,RODO”
oraz na otrzymywanie od FlexyFlow Akademia Sportu Jan Kostkiewicz informacji
handlowych drogg elektroniczng zgodnie z ustawg z dnia 18.07.2002 r. (Dz.U. nr 144,
poz.1204 z p6zn. zm.) o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng. Administratorem danych
osobowych jest FlexyFlow Akademia Sportu Jan Kostkiewicz, Kwiatowa 21 09-
500 Gostynin NIP: 9710735218 REGON: 529952076

2. FlexyFlow moze wykonywa¢ zdjecia i filmiki na potrzeby promocji i reklamy. Uczestnik
wyraza zgode na wykorzystanie swojego wizerunku w przypadku publikacji zdje¢ 1 filmikow
z zaj¢é oraz imprez okoliczno$ciowych zorganizowanych przez FlexyFlow.






